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Résumé

La présente étude met en relation limplication et la satisfaction au travail des candidats a la retraite de
quelques services publics congolais. L'enquéte a été menée auprés de 300 salariés de trois administrations publiques
(DGDA, DGI et DGRAD), a l'aide d’échelles standardisées mesurant l'implication organisationnelle (affective,
normative et continue) ainsi que la satisfaction professionnelle. Les résultats révelent un niveau global modéré
d’implication organisationnelle et de satisfaction au travail. L'analyse de régression montre que seule I'implication
affective constitue un prédicteur significatif de la satisfaction au travail. Par ailleurs, I'dge n’exerce aucun effet
significatif ni sur l'implication ni sur la satisfaction, tandis que certaines variables sociodémographiques (état civil,
niveau d’études, catégorie socioprofessionnelle) influencent significativement ces attitudes professionnelles. Ces
résultats soulignent ['importance des facteurs psychosociaux et statutaires dans la compréhension du vécu
professionnel a I'approche de la retraite.

Mots-clés : candidats a la retraite, implication organisationnelle ; satisfaction au travail ; retraite ; services publics
congolais.

Abstract

This research highlights the increasing pressure of Mbororo pastoral migrations on the green zones of
Northeast DRC, revealing a convergence between ecological crisis, human mobility, and institutional fragility.
Fleeing the Sahelian desertification, the Mbororo settle in the Congolese forests, transforming these ecological
sanctuaries into spaces of tension and usage conflicts. Overgrazing, deforestation, and pollution of water sources
accelerate the degradation of ecosystems, while the absence of a modern legal framework weakens environmental
governance. The State, weakened at its margins, sees the emergence of customary and informal powers that fragment
ecological sovereignty. These dynamics herald the risk of gray areas where insecurity, identity rivalries, and the
collapse of natural balances intertwine. The study proposes a redefined ecological governance, articulating local,
provincial, and national levels, as well as a regional pastoral diplomacy to requlate cross-border flows. By placing
ecological sovereignty at the heart of its actions, the DRC can transform this threat into a lever for stability,
cooperation, and African environmental prominence.

Keywords : green zones, pastoral migration, ecological sovereignty, environmental governance, cross-border
transhumance

INTRODUCTION

L’implication et la satisfaction au travail des salariés approchant I'dge de la retraite constituent
aujourd’hui un enjeu majeur de gestion des ressources humaines, particulierement dans les
administrations publiques confrontées au vieillissement de leur main-d’ceuvre. En effet, la retraite
représente une transition biographique marquée par des transformations sociales, identitaires et
psychologiques significatives, susceptibles d’influencer les attitudes et comportements professionnels en
fin de carriere. A I'échelle mondiale, le vieillissement démographique s’accentue, avec une augmentation
rapide de la population dgée et des retraités, phénomene qui interpelle tant les chercheurs que les
décideurs publics. Dans les pays africains, et plus particulierement en République Démocratique du
Congo, cette problématique est exacerbée par les difficultés économiques, institutionnelles et
organisationnelles liées aux systémes de retraite.

Sur le plan individuel, plusieurs travaux ont montré que la retraite peut avoir des effets contrastés
sur la santé mentale, le bien-étre psychologique et la qualité de vie, selon les conditions du départ et le
degré de préparation psychosociale. Toutefois, les attitudes professionnelles des salariés avant la retraite
(notamment I'implication organisationnelle et la satisfaction au travail) demeurent encore insuffisamment
explorées dans le contexte congolais. A travers le monde, les études ont démontré que les salariés actifs,
mais en age de la retraite, manifestent en moyenne des niveaux d’implication plus élevés que les jeunes
(Koji et al.,, 2024). Cette implication est corrélée a la préférence pour un départ plus tardif et a la
prolongation de 'activité au-dela de I'dge légal. Pour d’autres auteurs, le fait d’étre en attente de la retraite
réduit 'implication au travail des salariés (Baltes, 1990 ; Scheibe & Carsten, 2010). Deux dimensions de
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I'implication au travail sont conventionnellement remarquées (Borman & Motowildo, 1993). 1l s’agit de
I'implication relative a la tache et de celle liée au contexte. En ce qui concerne 'implication relative a la
tache, des différences sont observées en fonction de 1'utilisation des criteres quantitatifs ou qualitatifs de
cette implication. A ce sujet, la littérature spécialisée indique que, par rapport aux jeunes, les travailleurs
agés ont une implication moins bonne au niveau quantitatif. Au niveau qualitatif, aucune différence n’a été
observée (Rao & Rao, 1997 ; Czaja & Sharit, 1998).

En ce qui concerne la satisfaction au travail, Lewin et Stier (2025) ont constaté que le maintien en
emploi apres I’age de la retraite est associé a une satisfaction particuliere de la vie ou du travail. Broot et al.
(2025) ont abouti a la méme conclusion. Ils avaient trouvé que les travailleurs agés, en attente de la retraite,
étaient tres satisfaits de leur travail. Eu égard a tout ce qui précede, la présente étude se propose de vérifier
si les résultats des études antérieures sont d’application dans le contexte professionnel congolais. Cette
étude est justifiée par le fait que les agents congolais, en attente de la retraite, font face a de nombreux
défis. Il y a (1) les conditions de travail généralement précaires, (2) le retard dans le paiement des pensions,
(3) l'absence d'une politique précise de préparation a la retraite et (4) la faible reconnaissance
institutionnelle. Concrétement, cette étude se propose de mettre en relation I'implication et la satisfaction
au travail des candidats a la retraite de trois services publics congolais (Direction Générale des Douanes et
Accises « DGDA », Direction Générale des Impdts «DGI», Direction Générale des Recettes
Administratives, Domaniales et de Participations « DGRAD »). Ainsi, nous pensons que la satisfaction au
travail influencerait positivement I'implication organisationnelle des salariés enquétés.

I. CADRE METHODOLOGIQUE
1.1. Participants

La population de notre étude est constituée de tous les salariés en age de la retraite de trois services
publics ciblés dans I'étude (DGDA, DGI et DGRAD). En nous référant a Mafelly (2016), on considere 'age
de 55 ans comme celui d’attente de la retraite. De cette population, un échantillon de commodité de 300
sujets a été extrait, en raison de 100 sujets par service public. Cet échantillon varie selon le sexe, 'dge et
I'ancienneté. Du point de vue du sexe, on a 166 hommes contre 134 femmes. En ce qui concerne I'4ge, on a
30 sujets agés de 55-59 ans, 45 de 60-64 ans, 173 de 65-69 ans et 52 de 70 ans et plus.

1.2. Instruments de mesure

Deux échelles ont été utilisées pour récolter les données de l'étude. Il s’agit des échelles
d’implication et de la satisfaction au travail. L’échelle de I'implication utilisée dans ce travail est une
adaptation de Durrien et Roussel (2012) de l'échelle d’implication organisationnelle de Meyer et Allen
(1990). Cette échelle est constituée de 11 items évaluant trois types d'implication : (1) normative « 4 items »,
(2) affective « 4 items » et (3) calculée « 3 items ». L’échelle de la satisfaction au travail, utilisée dans cette
étude, est une adaptation d’"Hauret (2006) du questionnaire de satisfaction au travail du Minnesota. Elle est
constituée de 14 items évaluant deux types de satisfaction au travail : (1) facteurs intrinseques « 7 items »,
(2) extrinseques « 7 items ».

II. RESULTATS DE L’ETUDE
2.1. Résultats globaux de 1’étude
Tableau I. Résultats globaux de I’étude

Ind. stat. Implication Satisfaction NGI NGS

LA IN ILC SI S.E

Moyenne 312 2,04 232 224 301 246 3,01
Moyenne théorique 2,5

Ecart-type 002 0,03 003 002 002 003 0,02
Médian 333 1,75 233 225 283 247 2,56
Mode 333 1,50 200 213 333 275 215
Variance 022 044 027 016 014 020 0,09

I.A = Implication affective, LN = Implication normative, I.C = Implication continue, S.I. = Satisfaction
intrinseque, S.E. = Satisfaction extrinseque, N.G.I. = note globale de I'implication, N.G.S. = Note globale
de la Satisfaction au travail.

Il ressort du tableau 1 que seule la moyenne de I'implication affective est supérieure a la moyenne
théorique (2,5). En d’autres termes, on peut conclure que les enquétés fournissent des efforts dans les
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activités de leurs entreprises, a cause de leur attachement émotionnel a leurs organisations. Ainsi, ils
s’identifient comme étant des membres a part entiére de leur organisation. Les deux autres dimensions de
I'implication organisationnelle sont faiblement observées, car leurs moyennes sont inférieures a la
moyenne théorique (2,5). Du méme tableau, on constate que les enquétés sont plus satisfaits par les
facteurs extrinseques comparativement aux facteurs intrinseques. Cette conclusion est due au fait que
seule la moyenne liée a la satisfaction extrinséque est supérieure a la moyenne théorique (2,50). La
moyenne liée a la satisfaction intrinseque est inférieure a la moyenne théorique (2,50).

2.2. Etude de la normalité de la distribution

Dans le souci de mettre en corrélation les deux construits de 1"étude (implication organisationnelle et
satisfaction au travail), nous avons étudié I'allure des distributions de nos résultats, afin d’identifier le type
de test a utiliser. Pour ce test, nous avons privilégié le recours aux notes globales de deux construits de
I'étude.

Tableau II. Etude de la normalité des distributions (N=300)

Indices statistiques IO ST
Normal Parameters a, b Moyenne 2,46 2,56
Ecart-type 045 0,31
Most Extreme Differences Absolute 0,12 0,10
Positive 0,12 0,10
Négative 0,09 -0,08
Kolmogorov-Smirnov Z 2,17 1,80
Sig. 1,38 1,25
Décision Normale Normale

Légende : Sig : signification, 10 : implication organisationnelle, ST : satisfaction au travail

Des données du tableau ci-haut, il ressort que les distributions globales des résultats de I'étude sont
normales (p<0,05). Par conséquent, nous recourons au test paramétrique (analyse de la régression) pour
étudier la relation entre ces deux construits.

2.3. Relation entre I'implication organisationnelle et la satisfaction au travail

Le tableau suivant présente les résultats liés a la relation entre la satisfaction au travail (variable

indépendante) et 'implication organisationnelle (variable dépendante).

Tableau III. Relation entre la satisfaction au travail (variable indépendante) et I'implication
organisationnelle (variable dépendante)

Coefficients non standardisés Coefficients standardisés

Implication t Sig.
Beta Erreur-type Beta

Affective 0,29 0,06 0,44 4,77 0,00

Calculée -0,02 0,07 -0,04 -0,37 0,70

Normative -0,14 0,10 -0,20 -1,30 0,19

Légende : t : test t, sig : signifcation

Les données du tableau III présentent les résultats de I'analyse de régression examinant I'effet de la
satisfaction au travail sur les différentes dimensions de l'implication organisationnelle, a savoir
I'implication affective, calculée et normative. Les résultats indiquent une relation positive et
statistiquement significative entre la satisfaction au travail et I'implication organisationnelle affective (p =
0,29 ; B standardisé = 0,44 ; t = 4,77 ; p < 0,01). Cela signifie que plus le niveau de satisfaction au travail est
élevé, plus les individus développent un attachement émotionnel fort envers leurs organisations. La valeur
élevée du coefficient standardisé (3 = 0,44) suggere un effet de taille modérée a forte, traduisant
I'importance de la satisfaction au travail comme déterminant central de 'implication affective. Ce résultat
confirme les modéles théoriques de I'implication organisationnelle, selon lesquels les émotions positives
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associées au travail favorisent l'identification et I'engagement affectif envers l'organisation (Meyer &
Allen, 1990).

Concernant I'implication calculée, les résultats montrent une relation négative mais non significative
entre la satisfaction au travail et cette dimension (p = -0,02 ; p standardisé = -0,04 ; t = -0,37 ; p = 0,70).
L’absence de significativité statistique indique que la satisfaction au travail n’exerce aucun effet prédictif
notable sur l'implication calculée. Cela suggere que les considérations liées aux cotits percus d’un départ
de l'organisation (ancienneté, avantages matériels, opportunités alternatives) sont relativement
indépendantes du niveau de satisfaction au travail. Cette dimension de l'implication semble donc
davantage déterminée par des facteurs structurels et économiques que par des états affectifs.

S’agissant de I'implication normative, la relation observée est négative et non significative (p = -0,14
; B standardisé = -0,20 ; t = -1,30 ; p = 0,19). Bien que le coefficient suggere une tendance a une diminution
de l'implication normative lorsque la satisfaction au travail augmente, cette relation ne permet pas de
conclure a un effet statistiquement établi. Ce résultat indique que le sentiment d’obligation morale a rester
dans I'organisation n’est pas directement influencé par la satisfaction au travail. L'implication normative
semble plutdét dépendre de facteurs sociaux, culturels ou éthiques (normes professionnelles, valeurs
personnelles, socialisation organisationnelle).

III. DISCUSSION DES RESULTATS

La présente étude visait a analyser la relation entre I'implication organisationnelle et la satisfaction
au travail chez les candidats a la retraite des services publics congolais. Les résultats obtenus confirment
partiellement les modéles théoriques classiques et s’inscrivent, dans une large mesure, dans la continuité
des travaux empiriques antérieurs, tout en révélant certaines spécificités contextuelles propres a
I'administration publique congolaise.

3.1. Niveau d’implication organisationnelle et de satisfaction au travail a I'approche de la retraite
Les résultats montrent un niveau global modéré d’implication organisationnelle, avec une
prédominance de I'implication affective, seule dimension dont la moyenne dépasse la valeur théorique. Ce
constat est conforme aux travaux de Meyer et Allen (1990), selon lesquels I'implication affective demeure
la forme la plus stable et la plus durable de I'engagement organisationnel, notamment chez les salariés
ayant une longue ancienneté.

Des études empiriques menées aupres de travailleurs 4gés confirment également que 1'approche de
la retraite n’entraine pas nécessairement une baisse de 1'attachement émotionnel a 1'organisation. Des lors,
Koji et al. (2024) ont démontré que les salariés proches de la retraite sont plus impliqués affectivement que
les jeunes travailleurs, car ils ont un fort sentiment d'identification professionnelle et un lien construit sur
la durée. De méme, Bal, De Lange, Jansen et Van der Velde (2013) soulignent que 1'engagement émotionnel
peut se maintenir en fin de carriere lorsque les individus percoivent leur parcours professionnel comme
valorisé.

En revanche, les faibles niveaux d’implication normative et d’implication calculée observés dans
cette étude rejoignent les conclusions de Scheibe et Carstensen (2010). Ces derniéres indiquent que les
travailleurs dgés tendent a se désengager des obligations normatives et des calculs instrumentaux, au
profit de motivations émotionnelles et identitaires. Dans le contexte congolais, cette situation pourrait étre
accentuée par l'incertitude entourant les pensions de retraite et par la faible confiance institutionnelle,
comme l'ont souligné plusieurs analyses sur I'administration publique africaine (Akindés & Kouadio,
2019).

Concernant la satisfaction au travail, les résultats révelent une satisfaction extrinseque plus élevée
que la satisfaction intrinseque. Ce schéma est d'accord avec les travaux de Hauret (2006), qui démontrent
que, dans les environnements professionnels soumis a des contraintes économiques, les facteurs
extrinséques (rémunération, sécurité de l'emploi, avantages sociaux) jouent un réle clé dans l'évaluation
globale du travail. Des études menées en Afrique subsaharienne indiquent également que les salariés du
secteur public accordent une importance particuliere aux dimensions matérielles et statutaires du travail,

surtout a I'approche de la retraite (Remo, Enguta & Kasongo, 2023 ; Remo, 2023).

3.2. Relation entre la satisfaction au travail et 'implication organisationnelle
L’un des résultats majeurs de cette étude réside dans le fait que seule I'implication organisationnelle
affective est significativement prédite par la satisfaction au travail. Ce résultat est en parfaite cohérence
avec les travaux fondateurs de Meyer, Stanley, Herscovitch et Topolnytsky (2002). Ces derniers ont
démontré que la satisfaction au travail est I'un des prédicteurs les plus robustes de I'implication affective,
mais beaucoup moins des dimensions normative et calculée.

MES-RIDS, n°149, Mars — Avril 2026 www.mestids.org



Monvements et Enjenx Socianx: - Revue Internationale des Dynamiques Sociales 374

Des études plus récentes confirment cette relation. Par exemple, Mathieu et Zajac (1990), dans leur
méta-analyse, ont montré que la satisfaction au travail entretient une corrélation forte avec I'implication
affective, alors que ses liens avec l'implication calculée sont faibles, voire inexistants. De méme, Meyer et
Maltin (2010) soulignent que les émotions positives liées au travail renforcent 'attachement affectif a
I'organisation, sans nécessairement influencer les considérations rationnelles ou morales liées au maintien
dans I'emploi. L’absence de relation significative entre la satisfaction au travail et I'implication calculée
observée dans cette étude corrobore les résultats de Becker (1960). Selon ces derniers, I'implication calculée
repose essentiellement sur des investissements accumulés et des contraintes structurelles,
indépendamment du niveau de satisfaction ressenti. Chez les candidats a la retraite, ces investissements
sont déja largement réalisés, ce qui limite l'influence de la satisfaction sur cette forme d’implication.

De méme, I'absence d’effet significatif de la satisfaction au travail sur I'implication normative rejoint
les conclusions de Meyer et Allen (1997). Ces derniéres indiquent en effet que cette dimension est
davantage faconnée par les processus de socialisation organisationnelle, les normes culturelles et les
valeurs personnelles que par les expériences affectives liées au travail.

CONCLUSION

La présente recherche visait a étudier la relation entre 1'engagement organisationnel et la satisfaction
au travail chez les retraités de trois services publics congolais (DGDA, DGI et DGRAD). A travers une
enquéte menée aupres de 300 agents en fin de carriere, elle visait a mieux comprendre le vécu
professionnel a I'approche de la retraite dans un contexte institutionnel marqué par des contraintes
économiques et organisationnelles. Les résultats mettent en évidence un niveau global modéré
d’implication organisationnelle et de satisfaction au travail, avec une prédominance de l'implication
affective et de la satisfaction extrinseque. Ces constats suggérent que, malgré les difficultés structurelles du
secteur public congolais, les agents proches de la retraite conservent un attachement émotionnel a leur
organisation. Celui-ci est fondé davantage sur l'identification et le sentiment d’appartenance que sur
I’obligation morale ou le calcul des coftits et bénéfices.

L’analyse de régression révele que la satisfaction au travail constitue un prédicteur significatif
uniquement de l'implication organisationnelle affective, tandis qu’aucune relation significative n’est
observée avec les dimensions calculée et normative. Ce résultat confirme les modéles théoriques classiques
de l'implication organisationnelle et souligne le role central des expériences affectives positives dans le
maintien du lien entre 'individu et 1'organisation en fin de carriere. Dans 1'ensemble, cette étude apporte
un éclairage empirique original sur une population encore peu étudiée en République Démocratique du
Congo et contribue a enrichir la littérature sur la psychologie du travail et des organisations en contexte
africain.
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