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Résumé

Cette étude analyse comparativement les indicateurs de qualité de I'enseignement dans les instituts supérieurs
techniques publics et privés de la ville de Kinshasa. Seize établissements ont été examinés (8 publics et 8 privés).
L'évaluation a porté sur trois dimensions consensuelles de la qualité : les infrastructures, les matériels didactiques et le
personnel enseignant. Les données ont été collectées par observation structurée et analyse documentaire et traitées par
des statistiques descriptives et inférentielles (test t de Student et test F de Levene). Les résultats montrent que,
globalement, aucune différence statistiquement significative n'est observée entre les deux secteurs.

Mots-clés : qualité de l'enseignement, instituts supérieurs techniques, secteur public, secteur privé, Kinshasa.
Abstract

This study comparatively examines teaching quality indicators in public and private higher technical institutes
in Kinshasa. Sixteen institutions (8 public and 8 private) were selected. Three major quality dimensions were assessed:
infrastructure, teaching materials, and teaching staff. Data were collected through structured observation and
documentary analysis, and analyzed using descriptive and inferential statistics (Student’s t-test and Levene’s F-test).
Overall results indicate no statistically significant difference between the two sectors.

Keywords : quality of education, technical colleges, public sector, private sector, Kinshasa
INTRODUCTION

L’enseignement supérieur technique constitue aujourd’hui un levier stratégique pour Ile
développement socio-économique des pays en quéte d’industrialisation et de modernisation de leur appareil
productif. En République démocratique du Congo, et particulierement dans la ville de Kinshasa, les instituts
supérieurs techniques jouent un réle déterminant dans la formation d'une main-d'ceuvre qualifiée capable
de répondre aux besoins des secteurs clés tels que le batiment, les travaux publics, la santé, I'informatique et
la gestion (Enguta, 2021). C'est dans ce contexte que la théorie du capital humain (Becker, 1964) considére
I'éducation comme un investissement capable d'accroitre la productivité individuelle et collective. Dans cette
perspective, la qualité de la formation offerte par les établissements d’enseignement supérieur devient un
facteur central de compétitivité nationale.

Par ailleurs, le modéle Input-Process-Output proposé par Astin (1993) souligne que les résultats
académiques sont étroitement liés & la qualité des ressources mobilisées (infrastructures, encadrement
pédagogique, équipements). De son coté, Clark (1998) met en évidence l'influence de la gouvernance
institutionnelle et des modes d'organisation sur la performance des établissements. Sur le plan empirique,
plusieurs recherches menées en contexte congolais ont examiné la question de la qualité dans I'enseignement
supérieur, mais principalement dans les universités généralistes (Kayoyo, 2021 ; Matsundo, 2021 ; Enguta,
2021 ; Enguta & Banza, 2023 Kayoyo (2021), dans son étude portant sur la gestion de la qualité de
l'enseignement au sein des universités congolaises, a constaté que celles des deux secteurs (public et privé)
souffrent pratiquement des mémes maux qui affectent sérieusement la qualité de I'enseignement dispensé,
mais a des degrés différents. Enguta (2021) a évalué la qualité de I'enseignement dans les universités de
Kinshasa, en évaluant les aptitudes intellectuelles, la créativité et les traits de personnalité qu’elles sont
censées développer. Il a pu constater une faible efficacité interne de la formation universitaire congolaise, en
partant du fait que le développement des aptitudes intellectuelles et créatives des étudiants est insuffisant.

Matsundo (2023), dans son étude portant sur la perception des anciens étudiants sur I'efficacité de
l'enseignement supérieur a Butembo, a interrogé les diplomés de I'Institut Supérieur Pédagogique de
Muhangi (ISP-M), de I'Institut Supérieur des Techniques Médicales (ISTM) de Butembo, de I'Université de
I'Assomption au Congo (UAC), de I'Université Catholique du Graben (UCG) et de I'Université Officielle de
Ruwenzori. Ces diplomes ont attesté I'efficacité de 1'enseignement dispensé dans leurs établissements.

L'analyse de ces différentes études révele que seule I'étude de Matsundo (2023) a considéré la situation
des instituts supérieurs techniques. Cependant, cette étude présente quelques limites qui affectent la nature
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des résultats obtenus. Tout d'abord, I'étude étant menée a Butembo, ses résultats ne peuvent étre généralisés
a tous les instituts supérieurs techniques congolais. En deuxieme lieu, I'étude n’a pas considéré de fagon
formelle les indicateurs de la qualité de 'enseignement dispensé dans ces instituts (Bernard, 2011). En
partant de toutes ces limites, nous avons trouvé indispensable de mener une étude comparant les indicateurs
de la qualité de l'enseignement dans les instituts supérieurs techniques privés et publics de la ville de
Kinshasa. Précisément, trois types d'indicateurs liés respectivement aux infrastructures propres, au
personnel enseignant et aux matériels didactiques sont considéré. Cette étude s'établit sur I'hypothese
principale selon laquelle il existerait des différences significatives des indicateurs de qualité de
l'enseignement entre les instituts supérieurs techniques publics et privés de la ville de Kinshasa.

I. CADRE METHODOLOGIQUE
1.1. Cadre physique

La ville de Kinshasa, a travers ses instituts supérieurs techniques, constitue le cadre physique de la
présente étude. De fagon précise, la ville de Kinshasa comprend 47 instituts supérieurs, dont 9 sont publics
et 38 sont privés. Nous avons recouru au tirage probabiliste tiré de maniere raisonnée. Le choix de la
technique d'échantillonnage s'établit sur notre jugement qui est fondé sur les deux parametres essentiels.
Les deux parametres essentiels sont (1) le statut juridique de 1'établissement, qui est '« agrément du
ministere de I'Enseignement supérieur et universitaire », et (2) la viabilité. A ce sujet, les résultats des
enquétes de viabilité des établissements d'enseignement supérieur et universitaire permettent de distinguer
trois types d'établissements ci-apres : (1) les établissements viables avec un score moyen de 50 ou plus, (2)
les établissements intermédiaires dont le score moyen est de 40 a 49 ainsi que (3) les établissements non
viables dont le score moyen est inférieur a 40.

En appliquant ces criteres sur la population source, on a pu sélectionner 8 sur les 9 instituts supérieurs
techniques publics. Pour faciliter la comparaison, huit instituts supérieurs techniques privés ont également
été choisis de maniere non probabiliste, en tenant compte des criteres susmentionnés.

Concretement, les instituts ciblés dans le secteur public sont : (1) l'institut des batiments et des travaux
publics (IBTP), (2) linstitut supérieur des techniques appliquées (ISTA), (3) l'institut supérieur des
statistiques (ISS), (4) la haute école de commerce, (5) I'Académie des Beaux-Arts (ABA), (6) l'institut
supérieur des arts et métiers (ISAM), (7) l'institut supérieur des techniques médicales de Kinshasa (ISTM-
Kin) et (8) I'institut national des arts (INA).

Dans le secteur privé, les établissements choisis sont : (1) I'Institut supérieur des sciences infirmieres
de Monkole (ISSI-Monkole), (2) I'école supérieure des métiers d’information et de communication
(ESMICOM), (3) I'Institut supérieur d’informatique, de programmation et d’analyse (ISIPA/Kinshasa), (4)
I'Institut supérieur d’enseignement technique et médical (ISETEM), (5) 1'école informatique des finances
(EIFI), (6) I'Institut de pétrole et gaz (IPG), (7) 'institut supérieur des sciences de santé de la Croix-Rouge
(ISS-CR) et (8) I'Institut supérieur d’enseignement technique, arts et métiers (ISETAM).

1.2. Méthodologie de I’étude

Pour éprouver les objectifs de 1'étude, nous avons recouru a deux méthodes de collecte des données.
Il s’agit de l'observation et de la méthode documentaire. L'observation a été appuyée par une grille
d'observation, et nous a permis d'apprécier les indicateurs liés aux infrastructures et aux matériels
didactiques. Pour apprécier la qualification et la disponibilité des enseignants, la méthode documentaire,
appuyée par la consultation des rapports annuels des établissements, a été mise a profit.

1.3. Variables et indicateurs pris en compte

Le tableau suivant présente les variables considérées dans I'étude ainsi que les indicateurs qui leur

sont associés.

Tableau I. Indicateurs par dimensions

Ne° Variables Sous-variables (Indicateurs)

1 Infrastructures propres Nombre des locaux pour l'enseignement

Taux de saturation des locaux

Etat des batiments

2 Matériels didactiques et roulant  Bibliotheque Nombre de bibliotheques

Nombre d'ouvrages minimum

Etat des bibliotheques

Laboratoires et ateliers Nombre selon les filieres
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Nombre et qualité d'équipements

Taux d'occupation des labo/ atelier

Etat d'équipements labo/ ateliers

3. Personnel enseignant Nombre d'enseignants qualifiés propres a I'établissement par filiere

Charge horaire par I'enseignant

Respect ratio enseignants qualifiés-étudiants

1.4. Techniques de traitement des données

Pour traiter les données de I'étude, nous avons recouru a deux indices statistiques ci-apres: (1) la
moyenne et (2) le pourcentage. A c6té de ces indices, nous avons utilisé aussi le test t de Student et le test F
de Levene.

II. RESULTATS
2.1. Résultats globaux

Les résultats globaux présentés dans les lignes qui suivent se rapportent a trois catégories
d'indicateurs (infrastructures, personnel enseignant et matériels didactiques). Ces résultats présentent la
situation globale sans tenir compte des spécificités de différents indicateurs de I'étude.

Tableau II. Résultats globaux par variables selon le secteur d’enseignement

Matériels didactiques

Scores prévus : 33

Infrastructures Personnel L Laboratoires et
propres scores enseignant Bibliotheques ateliers Total
prévus : 10 Score prévus : 12 Score prévu : 10 Score prévu : 23 Score prévu : 55
Score Score Score Score Score Score Score Score Score Score
Nombre _ X o _ X ro X — _ — X —

Secteur des IS X (%) X (%) X (%) X X (%) X (%)
Public 8 571 57,12 8,68 72,29 4,47 44,75 13,30 57,83 32,16 58,48
Privé 8 8,06 80,63 6,68 55,63 5,27 52,75 18,32 79,67 38,34 69,70
Moyenne
générale 16 6,89 68,87 7,68 63,96 4,87 48,75 15,81 68,75 35,25 64,09

Légende : Moyenne, %; pourcentage, IS : Institut supérieur

Du tableau2, il ressort que les instituts supérieurs techniques privés semblent avoir plus
d'infrastructures de qualité comparativement aux instituts supérieurs techniques publics. Au niveau des
matériels didactiques, on constate que les instituts supérieurs techniques privés semblent avoir plus de
bibliotheques, de laboratoires et d'ateliers de qualité par rapport aux instituts supérieurs publics. Ces
conclusions sont dues au fait que les moyennes des instituts supérieurs techniques privés dans ces deux
variables sont plus élevées que celles des instituts supérieurs techniques publics. Du méme tableau, on
constate que les instituts supérieurs techniques publics ont plus d'enseignants qualifiés que les
établissements privés. Cette conclusion est justifiée par la supériorité numérique de la moyenne des
établissements publics dans cette variable par rapport aux établissements privés. Ces différences constatées,
pour étre fondées, doivent faire 1'objet d'une analyse statistique.

Les résultats présentés ci-haut donnent la situation des instituts supérieurs et ne permettent pas de
tirer une conclusion générale par rapport a l'efficacité des établissements d’enseignement supérieur
enquétés. C'est pourquoi nous avons additionné les scores des établissements aux différentes variables de la
qualité de I'enseignement.

Tableau III. Résultats globaux selon le secteur d’enseignement

Statut Indices statistiques
Erreur standard
N Moyenne Ecart-type moyenne
Public 8 32,16 7,72 2,72
Privé 8 38,33 7,34 2,59

La lecture du tableau 3 indique que les instituts supérieurs techniques privés semblent faire preuve
d’excellente qualité (infrastructures, personnel enseignant, matériels didactiques de qualité)
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comparativement aux instituts supérieurs techniques privés. Dans le souci de tester statistiquement cette
différence numérique, nous recourons au test t de Student.

Tableau IV. Comparaison des scores globaux de la qualité de I'enseignement selon le secteur

d’enseignement
Test de Levene sur I'égalité Test-t pour égalité des moyennes
des variances
F Sig. t ddl Sig. Décision
0,26 0,61 -1,63 14 0,12 Non significative

Légende : F : F de Levene, sig : signification, t : t de Student, ddl : degré de liberté,

D'apres le tableau 4, on observe que les variances des résultats de l'étude, selon le secteur
d'enseignement, sont homogenes (p>0,05 Le test de 'homogénéité des variances est exigé avant de recourir
au test t de Student, car les résultats a celui-ci varient en fonction de la nature des variances. Pour le test t de
Student, les résultats indiquent que les différences constatées précédemment en matiére d'indicateurs de la
qualité de l'enseignement selon le secteur d'activité ne sont pas statistiquement significatives. En d'autres
termes, la qualité de l'enseignement dans les instituts du secteur privé ne différe pas de celle des instituts
publics (p>0,05).

2.2. Discussion des résultats

Les résultats globaux ont montré que, sur le plan descriptif, les instituts supérieurs techniques privés
présentent une moyenne générale plus élevée (M =38,33) que les instituts publics (M =32,16). Cette
différence numérique semblait, & premiére vue, suggérer un avantage du secteur privé en matiere de qualité
de l'enseignement, notamment pour les infrastructures et les matériels didactiques. L'analyse inférentielle
par le test t de Student (p = 0,12 > 0,05) n'a toutefois pas permis de confirmer une différence statistiquement
significative entre les deux secteurs.

2.2.1. Une supériorité descriptive qui ne résiste pas a I'analyse inférentielle

L'écart observé au niveau des moyennes peut étre interprété comme une tendance plutot qu'une
preuve d'un avantage structurel consolidé. En effet, la non-significativité statistique indique que la variation
constatée pourrait relever de fluctuations liées a I'échantillonnage ou a des caractéristiques spécifiques a
certains établissements, plutot qu'a 'effet systématique du statut juridique (public ou privé).

Ce résultat s'inscrit dans la logique du modeéle Input-Process-Output développé par Alexander Astin
(1991), selon lequel la performance globale d'un établissement ne dépend pas exclusivement de la nature
des ressources (inputs), mais également de la maniére dont ces ressources sont mobilisées et transformées
dans le processus pédagogique. Autrement dit, disposer de meilleures infrastructures ne garantit pas
mécaniquement une qualité supérieure sans optimisation des processus académiques.

2.2.2. Lecture différenciée des indicateurs
— Infrastructures et matériels didactiques

Les établissements privés obtiennent des scores plus élevés en infrastructures (80,63 % contre 57,12 %)
et en laboratoires/ateliers (79,67 % contre 57,83 %). Cette tendance peut s'expliquer par une plus large
flexibilité financiére et administrative du secteur privé, permettant des investissements rapides dans
l'amélioration des équipements. Cette observation rejoint celle de Clark (1988), qui souligne que les
institutions jouissant d'une autonomie décisionnelle accrue développent souvent des stratégies plus
dynamiques en matiére d'investissement matériel. Cependant, ces avantages matériels ne se traduisent pas,
au niveau global, par une différence statistiquement significative. Cela suggere que les infrastructures
constituent une dimension importante mais non suffisante de la qualité de I'enseignement.

— Personnel enseignant

Les résultats indiquent que les établissements publics disposent proportionnellement d'un plus grand
nombre d'enseignants qualifiés (72,29 % contre 55,63 %). Cette supériorité peut étre liée a la stabilité de
l'emploi dans le secteur public et a la présence d'enseignants titulaires engagés dans des carriéres
académiques de long terme. Cette dimension renvoie directement a la théorie du capital humain de Becker
(1964), selon laquelle la qualité du personnel constitue un investissement fondamental pour la production
de compétences. La qualification des enseignants demeure un facteur structurant de la performance
pédagogique, parfois plus déterminant que les ressources matérielles. Ainsi, si le privé semble mieux doté
en équipements, le public parait mieux pourvu en capital humain académique. Cette complémentarité
pourrait expliquer 1'absence de différence significative au niveau global.
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2.2.3. Convergence avec les recherches antérieures

Les conclusions de la présente étude rejoignent celles de Kayoyo (2024), ot il a été observé, dans le
contexte universitaire congolais, que les difficultés structurelles affectent a la fois les établissements publics
et privés, bien que sous des formes différentes. De méme, les travaux d'Enguta et Banza (2023) ont montré
que la qualification du corps enseignant constitue un déterminant majeur de la qualité percue,
indépendamment du statut institutionnel. Quant aux analyses d'Enguta (2021), elles mettent en évidence
l'interdépendance entre conditions matérielles et organisation pédagogique dans l'explication de la
performance académique. Les résultats internationaux cités (Chowdhury et al., 2025) confirment également
que, dans plusieurs pays en développement, les écarts descriptifs entre secteurs tendent a s'estomper
lorsqu'on applique des analyses statistiques rigoureuses. La qualité apparait alors comme un construit
multidimensionnel, difficilement réductible a une opposition public/privé.

2.2.4. Implications interprétatives

L'absence de différence significative invite a dépasser une lecture binaire du systeme d'enseignement
supérieur technique. La qualité ne semble pas dépendre prioritairement du statut juridique, mais plutét : (1)
de la cohérence entre ressources matérielles et capital humain ; (2) de la gouvernance interne ; (3) de la
capacité de planification stratégique, et (4) de l'efficacité des mécanismes de suivi académique. En d'autres
termes, la variable « secteur d'enseignement » ne constitue pas, a elle seule, un facteur explicatif suffisant de
la qualité globale.

2.2.5. Validation de I'hypothese

L'hypothese principale postulant I'existence de différences significatives des indicateurs de qualité de
l'enseignement entre les instituts supérieurs techniques publics et privés de la ville de Kinshasa n'est pas
confirmée statistiquement. Les résultats montrent que, malgré certaines disparités sectorielles (avantage
matériel du privé, avantage académique du public), ces différences s'équilibrent globalement. Ainsi, la
qualité de I'enseignement dans les instituts supérieurs techniques étudiés apparait comme un phénomene
systémique, résultant d'interactions complexes entre ressources, organisation et pratiques pédagogiques,
plutdt que comme la conséquence directe du statut institutionnel.

CONCLUSION

La présente étude avait pour objectif d'examiner comparativement les indicateurs de qualité de
I'enseignement dans les instituts supérieurs techniques publics et privés de la ville de Kinshasa. A travers
I'analyse des infrastructures, du personnel enseignant et des matériels didactiques, il s’agissait de
déterminer si le statut institutionnel constituait un facteur déterminant de la qualité globale de I'offre de
formation. Les résultats descriptifs ont révélé certaines disparités sectorielles. Les établissements privés se
distinguent par de meilleures performances en matiére d'infrastructures et d'équipements techniques,
notamment les laboratoires et ateliers. A I'inverse, les établissements publics présentent une proportion plus
élevée d'enseignants qualifiés. Ces constats suggéraient, a premiére vue, une différenciation structurelle
entre les deux secteurs. Toutefois, 'analyse inférentielle fondée sur le test t de Student n'a pas permis de
confirmer l'existence d'une différence statistiquement significative au niveau global. Autrement dit, les
écarts observés dans les moyennes ne traduisent pas une supériorité systémique d'un secteur sur 'autre. En
définitive, la qualité de I'enseignement dans les instituts supérieurs techniques de Kinshasa ne saurait étre
interprétée a travers une opposition simpliste entre public et privé. Elle repose sur une dynamique
systémique ot s’articulent ressources, compétences et gouvernance.
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